A kérdoives kutatas

A kutatdsok soran alkalmazott egyik legyakoribb informaciogyljtési modszer a
kérddives felmérés. A kérddives vizsgalat soran az adott kutatasi célnak megfeleld, kozvetlen
adatgytijtés €s elemzés torténik. Népszertiségének oka, hogy viszonylag rovid id6 alatt nagy
¢s reprezentativ adatmennyiséget gyljthetiink be, foleg ha a kérddivet online moddon
terjesztjiik. A kapott eredményeket ki kell értékelniink és a kutatas hipotézisével Ossze kell
vetniink. Az eredmények értékelésénél fontos szerepe jut a megjelenitésnek. A nyers
adatsorok 4ltaldban nem sok mindent mutatnak, ugyanakkor egy jol szerkesztett diagram
latvanyosan visszatiikrozheti az eredményt, igy a végsd kovetkeztetések levondsa is
konnyebbé valik.

Miel6tt  belekezdink egy kérdéives kutatasba fontos megismerkedniink annak
modszertanaval, statisztikai, matematikai, 1élektani alapismereteivel. Ez a dokumentum ebben
probal segitséget nyuUjtani a kollégdknak ¢és a kozépiskoldsnak, fokuszalva a

kérddivszerkesztésre, az adatok megjelenitésére €s a kovetkeztetések levondsara.

A kérdoivszerkesztés

1. Elokészités

Pontosan meg kell hatarozni a kutatas céljan beliil az adott megkérdezéssel elérendd célt, a
kérdésekkel nyerhetd valaszok mélységét, valamint 0Ossze kell gylijteni mindazon
informaciokat, amelyek a kérddiv szakszerli 6sszedllitasdhoz sziikséges. Ez 0sszességében azt

jelenti, hogy ki kell taldlnunk a megfeleld kérdéseket.

2. A kisérolevél

A keérdoives vizsgalatok esetén kihagyhatatlan az un. kisérdlevél, amelynek feladata, hogy a
vizsgalatot végzé alapvetd informaciokkal lassa el a potencialis kitoltéket. Ebben fel kell
tiintetni a felmérést végzé nevét, elérhetdségeit. Megfeleld megszolitassal kell kezdddnie,
koszonettel végzodnie. A levélben meg kell fogalmazni a felmérés céljait, meg kell hatarozni
a visszakiildés modjat, hataridejét, a kitoltés modjat. Mindig fel kell hivni a valaszadok

figyelmét a valaszadas onkéntes voltara, valaszadd anonimitdsara (névtelenségére).

3. A kérdoiv kérdéseinek megalkotasa, szerkesztése, praktikus tanacsok:

Egyszerli, konnyen megvalaszolhatd kérdéseket alkalmazzunk. A kérdések altalaban zartak
legyenek (megadjuk elére a lehetéségeket), amelyeket gyorsan meglehet valaszolni. Kevés
kérdést tegytink fel, de azokat jol valasszuk ki, fogalmazzuk meg. Egy kozépiskolai kutatas

esetén 10-20 kérdés bdven elegendd. Roviden, egyszerlien, érthetden fogalmazzunk, keriilni



kell az idegen kifejezéseket! Minden lehetséges valasz megadasat lehetévé kell tenni. A
kérdések nem befolyasolhatjak a valaszadot! (Ne utaljunk a valaszra!) A valaszoknak
alkalmasnak kell lenniiik a statisztikai feldolgozasra. Technikailag konnyt legyen a kérdések
megvalaszolasa. A kérddiv felépitése logikus legyen. Kezdjilk a konnyebb zart végi
kérdésekkel, a nyilt végii kérdéseket hagyjuk a végére. A kérdéivnek fel kell keltenie az
érdeklddést a jol szerkesztett kisérélevel segitségével. A kérdéiv akdr online, akar papiron

torténik, esztétikus legyen! !

4. Kérdéstipusok a kérdés feltevésének modja szerint:

a) zart kérdés: a kérdésre adando6 valaszok elére nyomtatottak, a megkérdezettektol csak
valamely lehetdség megjelolését varjuk, illetve csak meghatarozott alternativak kozott
valaszthat.

— kétvaltozods kérdések, alternativ kérdések (igen-nem, van-nincs)

— tOobbvaltozods szelektiv (tobb megadott valasztasi lehetdség is van)

— skala vagy intenzitaskérdés (a szelektiv valaszok egyik fajtija, de elsdsorban
valamely vélasz erdsségét méri)

— dialég (helyzetre adott vélasz, illetve, hogy adott helyzetben hogyan cselekedik a
valaszolo

b) nyitott kérdés: teljes onallosagot biztosit vélemények, észrevételek kifejtésére

5. A kérdéiv kiprobalasa, véglegesités:
Miel6tt élesitjiik a kérddivet probaljuk ki hogyan miikddik. Ilyenkor a hibdkat még
javithatjuk, a hidnyossagokat potolhatjuk. Nagyon kellemetlen, ha technikai, helyesirasi hiba

crer

¢és ezzel agyoncsapjuk az eddigi munkankat.

6. A megkérdezés modjai. Hagyomanyos vagy online kérddoiv?

A megkérdezés torténhet személyes (otthon, kozteriilet), telefonos, postai (vagy a célpiacon
otthagyott) és elektronikus (e-mail vagy internet) tton.

Személyes megkérdezés esetében kérdezdbiztosok kérdezik le a kérddiveket a célcsoport
korében. Postai, illetve elektronikus uton torténd megkérdezés esetében pedig Onkitoltds
modszert alkalmaznak. A telefonos megkérdezésnél egyre elterjedtebb a CATI rendszer,
amely egy szamitogéppel tamogatott kutatdsi modszer.?

A személyes megkérdezés elonye, a kozvetlenség. Nagyon fontos, hogy megfeleld id6ben,

megfeleld helyen torténjen. A tobbi tipusii megkérdezésnél mar nem taldlkozunk személyesen

a kitoltokkel. Elonyiik, hogy utazas nélkiil torténnek, hatranyuk a magas telefon-, postai,
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nyomtatasi koltségek miatt kis 1étszamu célcsoportndl idedlis az alkalmazasuk. Az online
kérdéiv gyors, nem igényel nagy koltségeket, sok valaszt kaphatunk, €s sok szoftver segiti a

munkankat. Az eredmények adataibol altaldban egybdl diagramok késziilnek.

7. Online kérdoiv szerkesztése:

https://www.google.hu/intl/hu/forms/about/

https://online-kerdoiv.com/

https://www.kerdoivem.hu/

https://www.survio.com/hu/

https://surveynuts.com/hu

8. A kérdoéives kutatasokkal kapcsolatban tovabbi informaciot itt talalunk:

https://mersz.hu/blog/kerdoives-kutatas/

https://www.etk.pte.hu/protected/OktatasiAnyagok/%21Palyazati/sport/Kutatasmodszertan e.

pdf
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